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	MODULO  n. 10
QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE

DEL CLIENTE (SOCIO)
	Ed. 3
Marzo 2013


La soddisfazione dei Soci costituisce un obiettivo della SITOX. A tale scopo, si ritiene opportuno sottoporre una serie di quesiti per i quali gradiremmo ricevere la Vostra opinione in merito, al fine di apportare i necessari miglioramenti.

Certi della Vostra disponibilità e cortesia, Vi chiediamo qualche minuto della Vostra attenzione.

Inviare il questionario compilato alla Segreteria Organizzativa SITOX (sitox@segr.it).

Grazie per la collaborazione.

	n.
	Aspetti qualitativi
	Ottimo
	Buono
	Sufficiente
	Insufficiente

	1. 
	Come giudica l’immagine acquisita da SITOX?
	
	
	
	

	2. 
	Come valuta la qualità delle informazioni trasmesse ai Soci?
	
	
	
	

	3. 
	Come valuta SITOX informa?
	
	
	
	

	4. 
	Quale valutazione esprime sulla qualità dei Convegni e Corsi realizzati da SITOX?
	
	
	
	

	5. 
	Come valuta la qualità e natura delle informazioni contenute nel sito Web della SITOX?
	
	
	
	

	6. 
	Come valuta la tempestività con la quale SITOX riferisce, e informa i Soci sui temi di interesse?
	
	
	
	

	7. 
	Come valuta le borse di studio e premi della SITOX?
	
	
	
	

	8. 
	Come valuta la quota di iscrizione alla SITOX e ai corsi e convegni SITOX?
	
	
	
	

	9. 
	Come valuta la scelta delle tematiche dei Corsi ECM SITOX?
	
	
	
	

	
	Aspetti organizzativi

	10.
	Come valuta i rapporti con la segreteria organizzativa della SITOX?
	
	
	
	

	11.
	Come giudica la qualità dei servizi prestati da SITOX durante le manifestazioni culturali?
	
	
	
	

	
	Soddisfazione globale

	12.
	Soddisfazione globale del socio
	
	
	
	


Quali tematiche ritiene di interesse tossicologico, ai fini dell’organizzazione di corsi e congressi:

- Sicurezza alimentare



(

- Tossicologia Cellulare


(
- Tossicogenetica



(

- Tossicologia Sperimentale

(
- Tossicologia Clinica



(

- Ecotossicologia


(
- Dipendenze




(

- Tossicologia Forense


(
- Interferenti Endocrini



(

- Tossicologia Occupazionale

(
- Terapie Avanzate e Prodotti biologici

(

- Emergenze tossicologiche

(
- Altro__________________________________________________________________________________

Avrebbe dei suggerimenti da indicare per procedere al miglioramento del nostro servizio:

_______________________________________________________________________________________
	Data


	Istituzione

(compilazione facoltativa)
	A cura della SITOX

Riesaminato in data: 

Responsabile:








